Modulo de Ventas Online & CRM
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MODULO VENTAS ONLINE - CRM

RESUMEN

Nuestro modulo de Registracion de Clientes (CRM por sus siglas en inglés) solicita a los clientes registrar sus
datos demograficos, para poder consultar el saldo de sus tarjetas de forma online (tanto en la web como desde
sus teléfonos) y cuando estd vinculado con el Mddulo de Ventas Online, les permite también recargar sus tarjetas
enlinea.

COMO FUNCIONA?

El médulo CRM no requiere ningun servidor o kiosco adicional. La aplicacidon estd basada en la nube y utiliza el
kiosco tradicional para activar el proceso de registracion (opcionalmente el proceso puede activarse desde una
estacion de POS), permitiéndoles a los visitantes completar el resto de los datos demograficos y preferencias en
otro momento y de manera online.

Alternativamente, el proceso de registracion puede ser activado sin necesidad de interactuar con el kiosco a
través de un navegador de internet.

EL PROCESO DE REGISTRACION

La forma de activar el proceso de registro desde el Kiosko es solicitando a los visitantes que ingresen su direccion
de correo cuando realizan una compra a través del
mismo, con una tarjeta que no esté registrada enla
base de datos del CRM (la solicitud es opcional y puede
obviarse)
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Una vez que los visitantes ingresan su direccion de
email, un email automatico les llegara a su casilla de
correo con un link donde podran completar los datos demograficos (a determinar por cada operador) de este
modo, los datos demograficos son ingresados de manera mas comoda desde un ordenador o teléfono.

Esto hace que no sea necesario que el operador tenga una terminal dedicada a la registracion en su local, aunque
el proceso si se active alli, para involucrar al cliente desde el primer momento en el que la experiencia de juego
comienza.

MODULO DE VENTAS ONLINE
Una vez que los visitantes se hayan registrado, podran consultar el saldo de su tarjeta de manera online asi como

también comprar montos pre-establecidos de recargas para sus tarjetas, si el médulo de ventas se encuentra
instalado.



MODULO DE VENTAS ONLINE - CRM

Los médulos de ventas Online y CRM estan realizados bajo lo que habitualmente se conoce como disefio
“responsivo”, que significa que se adaptan tanto a ordenadores de escritorio como a pantallas de teléfonos

inteligentes.
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Este modulo permite a los operadores administrar sus propias campafas de marketing hechas a medida a
través de un motor de envio de emails el cual utiliza segmentos de la base de datos generada de acuerdo a
criterios varios. También puede ser integrado con una cuenta existente de Mailchimp, Sengrid, etc. para

campafia de envios masivos.
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